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1. OBIJETIVO
Regular el tratamiento de los datos personales obtenidos mediante formularios de contacto, formularios de
cotizacion, campafias publicitarias y comerciales, redes sociales, el sitio web y demas canales digitales utilizados
por INTEGRITIC SpA para responder consultas, gestionar solicitudes, entregar informacién, ofrecer
demostraciones, facilitar el acceso a recursos digitales y comercializar sus productos y servicios, en cumplimiento
de la Ley N°21.719 sobre Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable.

2. DEFINICIONES
Para efectos de la presente Politica, se entendera por:

e Dato personal: Toda informacidn vinculada o referida a una persona natural identificada o identificable.

e Dato personal sensible: Aquellos datos personales que, por su naturaleza, requieren una proteccién
reforzada conforme a la legislacion vigente, tales como los datos relativos a la salud, datos biométricos u
otros datos que la normativa califique como sensibles.

o Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como su recoleccion, registro, organizacidon, conservacion, consulta, utilizacion,
comunicacion, transferencia, almacenamiento, eliminacién o cualquier otra forma de tratamiento.

e Titular: Toda persona natural a quien corresponden los datos personales objeto de tratamiento.

e Delegada de Proteccion de Datos: Persona designada por INTEGRITIC SpA para coordinar el cumplimiento
de la normativa sobre proteccién de datos personales, atender las solicitudes relacionadas con el ejercicio
de derechos y apoyar la implementacién de las medidas internas de proteccion de datos.

3. ALCANCE
Esta Politica se aplica al tratamiento de los datos personales obtenidos mediante los formularios de contacto,
formularios de solicitud de informacion, formularios de cotizacién, formularios asociados a campafias publicitarias
o comerciales difundidas a través del sitio web, redes sociales u otros canales digitales habilitados por INTEGRITIC
SpA.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El responsable del tratamiento de datos personales obtenidos mediante formularios de contacto, formularios de
cotizacion y demds canales contemplados en esta Politica es INTEGRITIC SpA, quien determina las finalidades y los
medios del tratamiento de dichos datos, de conformidad con la Ley N°21.719 sobre Proteccién de Datos
Personales.



Razon social: INTEGRITIC SpA

RUT: 76.529.687-0

Domicilio: Alerce Andino N°1588, Coquimbo

Correo electrdénico de contacto: bvillagra@integritic.cl

Delegada de Proteccion de Datos: Bernardita Villagra Santis (DPO)

Para consultas relacionadas con el tratamiento de datos personales o el ejercicio de los derechos establecidos en
laLey N°21.719, los titulares podran contactar a la Delegada de Proteccion de Datos a través del correo electrénico
indicado anteriormente.

5. PRINCIPIOS GENERALES
INTEGRITIC SpA tratara los datos personales conforme a los siguientes principios:

e Licitud.

e Lealtad.

e Transparencia.
e Finalidad.

e Proporcionalidad.

e (Calidad y exactitud.

e Seguridad.

e Confidencialidad.

e Responsabilidad.

e Minimizacion de datos.

6. DATOS PERSONALES TRATADOS
INTEGRITIC SpA podra tratar los siguientes datos personales cuando el titular complete formularios de contacto,
solicite informacién o requiera una cotizacidon. INTEGRITIC SpA no solicita datos personales sensibles mediante
estos formularios. Si el titular incorpora voluntariamente este tipo de informacién en el campo "Mensaje" u otro
medio de contacto, esta serd tratada Unicamente en la medida estrictamente necesaria para atender la solicitud y
de conformidad con la legislacidn vigente.

Dependiendo del tipo de solicitud, INTEGRITIC SpA podra tratar los siguientes datos personales:

e Nombrey apellido.

e C(Cargo.

e Correo electroénico.

e Teléfono (cuando sea proporcionado).

e RBD del establecimiento.

e Nombre del establecimiento educacional.

e Comuna.

e Matricula aproximada.

e Mensaje ingresado por el usuario.

e Direccidn IP y registros técnicos asociados a la conexién, obtenidos automaticamente por razones de
seguridad, prevencidn de fraudes y administracion del sitio web.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran utilizados Unicamente para:

e Responder consultas.
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e Elaborary enviar cotizaciones.

e Contactar al solicitante.

o Identificar el establecimiento educacional mediante el RBD.

e Entregar informacidn sobre productos y servicios solicitados.

e Gestionar solicitudes de demostraciones (demo) o presentaciones de productos.
e Gestionar la entrega o acceso a recursos digitales solicitados.

e Procesar solicitudes relacionadas con la adquisicién de productos o servicios.
e Efectuar seguimiento comercial.

¢ Mantener registro de las solicitudes recibidas.

e Mejorar la atenciodn al cliente.

e Proteger la seguridad del sitio web y de los canales digitales utilizados.

e Cumplir obligaciones legales cuando corresponda.

Los datos no serdn utilizados para finalidades incompatibles con aquellas informadas al titular.

8. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
El tratamiento se fundamenta en:

e Laejecucidon de medidas precontractuales solicitadas por el propio titular.

e Consentimiento del titular, cuando corresponda conforme a la legislacién vigente.

e El interés legitimo de INTEGRITIC SpA para garantizar la seguridad del sitio web, prevenir uso indebido y
proteger sus sistemas, cuando resulte aplicable conforme a la Ley N°21.719.

9. DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Los datos podran ser conocidos Unicamente por:

e Area comercial.

e Areade atencidn a clientes.

e Areade administracién cuando corresponda.

e Encargados de tratamiento y proveedores tecnoldgicos que presten servicios de hosting, correo
electrénico o soporte informatico u otros servicios necesarios para las finalidades descritas, sujetos a
obligaciones de confidencialidad.

10. COMUNICACION DE DATOS PERSONALES
INTEGRITIC SpA no vendera ni comercializara los datos personales de los titulares. Los datos solo seran
comunicados a terceros cuando ello sea necesario para cumplir las finalidades informadas, exista una obligacion
legal o el titular haya otorgado su consentimiento, cuando corresponda.

11. CONSERVACION Y ELIMINACION DE DATOS
Los datos obtenidos mediante formularios digitales serdn conservados por un plazo maximo de 24 meses desde el
ultimo contacto con el titular, salvo que posteriormente se genere una relacién contractual o una obligacién legal
gue justifique un periodo distinto.

Una vez cumplido el plazo de conservacion o la finalidad para la cual fueron recopilados, los datos personales seran
eliminados o anonimizados mediante procedimientos seguros, que impidan su recuperacién no autorizada, salvo
gue exista una obligacién legal que exija su conservacién por un periodo mayor.

12. DERECHOS ARCOP
El titular de datos personales podra ejercer los derechos reconocidos por la Ley N°21.719 sobre Proteccién de
Datos Personales.



Los titulares podran ejercer los siguientes derechos:
e Acceso
e Rectificacidn
e Supresion (Cancelacion)
e Oposicién
e Portabilidad
e Bloqueo

Las solicitudes deberan presentarse mediante el Formulario de Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCOP y
remitirse a la Delegada de Proteccidon de Datos al correo electronico de contacto: bvillagra@integritic.cl

La empresa analizard cada solicitud y respondera dentro de los plazos establecidos por la Ley N°21.719,
informando al solicitante el resultado de su requerimiento o, cuando corresponda, las razones legales que
fundamenten su rechazo total o parcial.

Si un titular considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos, podra ejercer las acciones o presentar
los reclamos que correspondan ante la autoridad competente, de conformidad con la Ley N°21.719.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD
INTEGRITIC SpA adopta y mantiene medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos personales
contra el acceso, uso, divulgacién, alteracion, pérdida, destruccion o cualquier otra forma de tratamiento no
autorizada. Estas medidas se implementan considerando la naturaleza del tratamiento, los riesgos asociados y las
exigencias establecidas en la Ley N°21.719, con el propdsito de resguardar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los sistemas y procesos que intervienen en el tratamiento de datos personales.

INTEGRITIC SpA aplica, segun corresponda al tratamiento y al nivel de riesgo, las siguientes medidas de seguridad:

e Acceso restringido a los datos personales Unicamente al personal autorizado.

e Controles de acceso fisico y ldgico a los sistemas que contienen datos personales.

e Cifrado de la informacién cuando corresponda, de acuerdo con el nivel de riesgo y las caracteristicas del
tratamiento.

e Respaldo periddico de la informacién para asegurar su disponibilidad y recuperacion.

e Registros de actividad (logs) para facilitar la trazabilidad, deteccidén y gestién de accesos o eventos de
seguridad.

e Medidas organizativas, tales como politicas internas, procedimientos, controles, capacitacién del personal
y compromisos de confidencialidad.

14. REGISTROS TECNICOS Y DIRECCION IP
Cuando un titular utiliza el sitio web o interactua con formularios digitales habilitados por INTEGRITIC SpA,
determinados datos técnicos pueden registrarse automaticamente por el servidor o por proveedores tecnoldgicos
gue presten servicios asociados a la operacién del sitio web, bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad.

Entre estos datos podrdn registrarse la direccion IP, la fecha y hora de acceso, el tipo y versién del navegador, el
sistema operativo utilizado y las pdginas visitadas dentro del sitio web.

La direccion IP no constituye un dato solicitado ni visible dentro de los formularios de contacto, sino que es
registrada automaticamente por el servidor como parte del funcionamiento normal del sitio web y de sus

mecanismos de seguridad.

Esta informacidn sera utilizada exclusivamente para las siguientes finalidades:
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e Proteger la seguridad del sitio web y de sus sistemas.

e Detectar y prevenir accesos no autorizados, fraudes o incidentes de seguridad.

e Mantener registros técnicos para la administracién y continuidad operativa del sitio.

e Obtener estadisticas de uso de cardcter técnico que permitan mejorar el funcionamiento y desempeiio del
sitio web.

INTEGRITIC SpA no utilizard estos datos para finalidades distintas de las aqui informadas, salvo obligacién legal o
requerimiento de autoridad competente.

15. FORMULARIOS DIGITALES
Los formularios digitales de INTEGRITIC SpA, incluyendo formularios de contacto, solicitud de informacion,
cotizacion, inscripcidn a demostraciones, campafias publicitarias o comerciales y otros mecanismos equivalentes,
solicitaran unicamente los datos personales estrictamente necesarios para gestionar el requerimiento del titular,
en cumplimiento del principio de minimizacidn de datos.

Cada formulario deberd incorporar, antes de su envio, una Clausula de Privacidad que informe al titular, de manera
claray accesible, al menos:

La identidad del responsable del tratamiento.

Las finalidades para las cuales serdn tratados los datos personales.

La referencia a la presente Politica de Privacidad.

La posibilidad de ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Supresidon (Cancelacidén), Oposicion,
Portabilidad y Bloqueo (ARCOP), de conformidad con la Ley N°21.719.

Asimismo, antes de enviar el formulario, el titular debera confirmar que ha leido la presente Politica de Privacidad
mediante una casilla de aceptacidn. Sin esta confirmacion, el formulario no podra ser enviado.

La clausula y la casilla de aceptacidn deberdn contener, al menos, el siguiente texto:
Clausula de Privacidad

Los datos personales proporcionados a través de este formulario serdn tratados por INTEGRITIC SpA con la
finalidad de atender su consulta, gestionar su solicitud de informacidn, demostracién o cotizacién, mantener las
comunicaciones necesarias relacionadas con nuestros productos y servicios, y realizar el seguimiento
correspondiente cuando sea necesario.

El tratamiento de sus datos se realizara de conformidad con la Ley N°21.719 sobre Proteccién de Datos Personales.
Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacidn, Supresién (Cancelacion), Oposicién, Portabilidad y
Bloqueo (ARCOP), conforme a lo establecido en la presente Politica de Privacidad.

1 Declaro haber leido y aceptado la Politica de Privacidad de INTEGRITIC SpA, disponible mediante el enlace
incorporado en este formulario, y comprendo que mis datos personales seran tratados para responder mi
consulta, gestionar mi solicitud, entregar informacién sobre los productos o servicios requeridos y, cuando
corresponda, elaborar una cotizacién, coordinar una demostracion o gestionar la adquisicion del producto o
servicio solicitado, de conformidad con la Ley N°21.719 sobre Proteccion de Datos Personales.

La expresion “Politica de Privacidad” incorporada en la casilla de aceptacidén contendra un enlace directo a este
documento, el cual permanecera disponible para su consulta antes del envio del formulario.



16. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e FOR-DP-001 Formulario de Reporte de Incidentes de Proteccién de Datos Personales (Interno).
e FOR-DP-002 Formulario de Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCOP (Trabajadores).

e FOR-DP-003 Formulario de Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCOP (Titulares Externos).

e Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

e Matriz de Control de Accesos.

e Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad.

e Politica General de Proteccidn de Datos Personales.

Los documentos que auln se encuentran en proceso de implementacién serdn incorporados progresivamente,
conforme al programa de cumplimiento en materia de proteccién de datos personales de INTEGRITIC SpA, sin
afectar la aplicacién de la presente Politica.

La presente Politica permanecera disponible para todas las personas que utilicen los formularios de contacto,
solicitud de informacidn o cotizacion de INTEGRITIC SpA, a través del sitio web institucional y de los demas canales
digitales habilitados por la empresa. Asimismo, podra ser solicitada al correo electrénico de contacto indicado en
esta Politica.

17. VIGENCIA
La presente Politica ha sido aprobada por la Gerencia General de INTEGRITIC SpA y forma parte del programa de
adecuacion de la empresa a la Ley N°21.719 sobre Proteccidon de Datos Personales. Sera aplicable al tratamiento
de los datos personales obtenidos mediante los formularios de contacto, solicitud de informacién, cotizacién y
demas canales comprendidos en el alcance de esta Politica.

La presente Politica sera revisada al menos una vez al afio o cuando existan cambios normativos, tecnoldgicos u
operativos que puedan afectar el tratamiento de datos personales.

Toda modificacién a la presente Politica sera registrada mediante control de versiones, indicando la fecha de
actualizacién, la versidn correspondiente y la autoridad que la aprueba.



